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informe

Con este informe se pretende hacer una revision global de la titulacion mediante el andlisis de los siguientes aspectos:

- Informacién publica del titulo

- Indicadores de rendimiento y satisfaccion

- Sistema de Garantia Interna de Calidad

- Recursos Humanos y Materiales de la titulacion

Para cada uno de estos apartados, ademas de un breve anélisis, hay que valorar el grado de cumplimiento siguiendo la
siguiente escala:

- A:se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion
- B:secumple totalmente.

- C:secumple parcialmente y, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

- D:nosecumple.

Ademéds, se deberan analizar las recomendaciones hechas por la Fundacion Madri+d en los informes de verificacion,
modificacion, seguimiento y/o renovacion de la Acreditacion.

Por Gltimo, el informe concluye con un apartado en el que se deberan destacar las principales fortalezas y debilidades de la
titulacion.

INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
Aspectos a analizar:

- Lainformacion publica es suficiente, accesible y coherente

Andlisis

1. Lainformacion publica es suficiente, accesible y coherente

En este apartado destacaremos, como ejemplo, algunos accesos de la web. La misma se ha ajustado a las
recomendaciones que se realizaron para la renovacién de la acreditacion del grado, de modo que consideramos se
cumple con los requisitos de informacidn y transparencia. La informacidn esta actualizada en lo referente a el titulo,
créditos, plazas disponibles en todas las modalidades, planes de estudio, docentes que imparten cada asignatura, etc.

Entre la informacion disponible atafie también a las caracteristicas generales del grado, objetivos y vias de acceso al
titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de estudios, guias de las diferentes asignaturas, normativas
de la universidad, preinscripcién, matriculacién, estudiantes extranjeros, transferencia y reconocimiento de créditos,
horarios aulas, calendario de exdmenes, practicas externas, etc. http://www.cardenalcisneros.es/grado-magisterio-
educacion-infantil.

Valoracién
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INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicion
del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Aspectos a analizar:

Estadisticas de matricula y nuevo ingreso

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo

La satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores de insercion laboral

Analisis

Como sefialamos en el anterior informe de seguimiento, la tendencia descendente en estudiantes de nuevo ingreso
parece que se ha detenido. Asi, respecto al curso anterior, se ha visto incrementado ligeramente, aunque entre los
tres grupos (presencial, castellano y bilinglie y, semipresencial). Aunque en el grupo de castellano el nimero de nuevo
ingreso es inferior al curso precedente. Y, en ningln caso se supera el 50% de la tasa de ocupacion.

2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo
Entre estos indicadores destacan los de rendimiento.

Como aparece en las tablas de indicadores de resultado proporcionadas por la UAH, podemos concluir que la evolucion
de los diferentes indicadores y datos es coherente a lo largo de los cursos y se ajusta a las previsiones realizadas en la
memoria de verificacion. Concretamente tal como indica en las tablas de tasas e indicadores de resultados, se observa
que:

En la modalidad presencial, la tasa de rendimiento esta en linea con los cursos anteriores, en el caso de la modalidad
presencial la cifra es de 97,9% y 97%, para el grupo castellano y bilinglie, respectivamente (en ambos casos
practicamente un 1% superior al afio anterior). Y, de un 94% para la modalidad semipresencial (con un aumento del
8% respecto al curso 15-16). La tasa de éxito prevista en la memoria de verificacion es de 93% y, como en afios
anteriores, esta se supera, alcanzando 94,6%, 97,8% y 97,1% (en la modalidad semipresencial, castellano y bilingle,
respectivamente). La tasa de evaluacién consideramos que es alta en los diferentes grupos, alcanzando casi un 91%
en la modalidad semipresencial y, el 98% y 97,6% en la modalidad castellano y bilinglie, respectivamente. La tasa de
eficiencia prevista en la memoria de verificacidn es de 93% superandose en todos los casos, alcanzando el 100%, en la
modalidad semipresencial; el 98,8%, en el grupo castellano y 94,2% en el grupo bilingie.

Otro aspecto que afecta a nuestro centro es la tasa de abandono, perder alumnos repercute a diferentes niveles en el
centro y que se ve favorecido por la oferta de estos estudios en otras universidades publicas el abandono de nuestros
estudiantes es un elemento que esta presente y al que debemos enfrentarnos. Asi en éste, la tasa de abandono se ha
situado en 2,7% respecto al 7,5% previsto.

Los datos de la tasa de graduacion que disponemos son del curso 15-16 y, considerando conjuntamente a las tres
modalidades como se indicd en nuestro anterior informe superan al indicado entonces (65,5%), alcanzando 69,6%.
Aun asi, continua siendo ligeramente inferior a la prevista del 72%. Pero si los analizamos por modalidades, vemos una
notable mejora en los estudiantes semipresenciales pasando de un 33,3% a un 42,3%; lo mismo sucede con la
modalidad castellano que han pasado de un 65,3% a un 80%; manteniéndose estable en un 87% en la modalidad
bilinglie.

3. La satisfaccion de los grupos de interés

Anualmente desde el SICG, se realiza la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia (encuestas
docentes), con la titulacion, con las practicas externas, con el TFG y con la movilidad. La participacion en la encuesta
pasada por nosotros ha alcanzado ha llegado al 79,87% en la modalidad castellano y 74,39% en el caso de bilingies. Si
consideramos la participacion en la modalidad semipresencial esta ha pasado de un 76,08% a un 58,53%. Habrda que
reflexionar sobre este descenso en la participacion en este ultimo caso. No obstante, la explicacion puede ser debida

a varias razones, una de ellas es que el muestreo se realiza en sdbado y estdbamos préoximos al final de curso; otra la
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posibilidad de solapamientos de clases para los alumnos participantes que se encontraban asistiendo a otras clases,
etc.

Para los datos de satisfaccién del alumnado, en algunos casos, hemos utilizado los obtenidos en nuestras encuestas
(valorados sobre 5) y también las encuestas que responden telematicamente los estudiantes a través de la UAH. En
este caso valorado sobre 10.

Abordando la satisfaccion del PAS, incorporaran los datos recogidos en la realizada por la UAH, apreciamos que en
todos los items del cuestionario los resultados estan por encima de la media de los obtenidos para la Universidad de
Alcala. Siendo el mejor valorado el de “las relaciones con el profesorado de la titulacién” que obtienen un 8,53 sobre
10; en cuanto al peor valorado con un 6,87 sobre 10 es el que se refiere a “La informacion recibida sobre aspectos de
la titulacion (planificacion de la docencia y organizacidn, aulas, horarios, etc.) para el desarrollo de las labores de
gestidon y administrativas”.

En cuanto a los egresados, estamos a la espera de los datos de este afo.

Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

En la evaluacion de la satisfaccion del PDI se analiza, entre otras cosas, la satisfaccion del profesorado con el nivel de
adquisicion por parte del alumnado de las competencias generales especificas previstas en el plan de estudios es
también bastante alta, variando entre un 8,19 en la modalidad castellano a 8,92 en los docentes que imparten materias
en la modalidad semipresencial; en ambos casos es sobre 10.

El PDI valora muy positivamente el Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje: realizacion de las
actividades, consulta de materiales, participacion activa, etc. En este caso los resultados de satisfaccion van de un 7,88
en la modalidad castellano a 8,83 en la modalidad semipresencial; en ambos casos es sobre 10.

e Laorganizacion de la ensefianza (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.).

Como viene ocurriendo en anteriores encuestas, este es un item en el que los estudiantes estdan medianamente
satisfechos. En la evaluacion de la satisfaccidon de los alumnos con la titulacidn se les pregunta por aspectos como la
distribucién de horarios, el tamafio de los grupos para las clases tedricas y practicas, el volumen de trabajo exigido, la
coordinacién de curso y de la titulacidn, etc., siendo la valoracién de un 5,67; 7 y 6,33 sobre 10 en la modalidad
bilinglie, castellano y semipresencial respectivamente. En todos los casos ha mejorado ligeramente con respecto al
curso anterior, aunque este apartado sigue teniendo un margen de mejora.

Sin embargo, en el caso del profesorado se muestra, en general, bastante mas satisfecho con la organizacién de la
ensefianza, valorandolo 8,50; 8,88 y 9,25 sobre 10y, en el mismo orden de modalidades.

e  Los canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacidn

Este apartado que incluimos en el item de Claridad y accesibilidad a la informaciéon del titulo en la web: horarios,
normativas, perfil de ingreso, procedimiento y criterios de admisidn, movilidad, procedimiento de quejas y
sugerencias, etc. tiene los siguientes resultados 6,50; 8 en los casos de castellano y bilinglie. En el caso de la modalidad
semipresencial es de 6. También tiene recorrido de mejora, aunque en todos los casos se ha incrementado la
valoracidn con respecto al informe anterior;

e Llasinstalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo

Este item manifiestas diferencias entre los grupos analizados, asi se alcanza un 6,5 y 8,33 sobre 10 en la modalidad
presencial, castellano y bilinglie respectivamente. En el caso de la modalidad semipresencial es de 8,67.

Si para este apartado tomamos nuestras encuestas docentes. Tradicionalmente los estudiantes valoran muy bien las
condiciones de las aulas, las instalaciones del centro, los recursos para la docencia, etc., obteniendo puntuaciones por
encima de 4 sobre 5; en el caso de la modalidad presencial este aspecto se valora con un 4,10 y 4,29 (castellano y
bilinglie, respectivamente) y, 5 en el caso de la modalidad semipresencial.
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En la modalidad semipresencial, se les pregunta, ademas, por os recursos materiales ofrecidos a través de la
plataforma educativa son suficientes y adecuados, valorando este item con un 4,88 sobre 5.

También en la evaluacidn de la satisfaccion de los alumnos con la titulacidon se pregunta especificamente por si las
instalaciones del centro son adecuadas, siendo estas valoradas en la modalidad presencial con un 4,10 y 4,29
(castellano y bilingle, respectivamente) y, 5 en la modalidad semipresencial, en los tres casos sobre 5.

En el caso del PDI coincide con la valoracion del apartado anterior (en este caso sobre 10) y esta muy satisfecho con
las instalaciones e infraestructuras, valorandolo con un 9,50 en docentes de la modalidad semipresencial; 9,38 y 9,07
en el caso de docente de castellano y bilinglie, respectivamente.

e Laatencién que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)

Este aspecto es cuidado en nuestro centro por lo que es muy interesante conocer la valoracion que se hace sobre la
atencidn que prestamos a todos aquellos estudiantes que pasan por el CUCC.

En este item los estudiantes de la modalidad presencial, castellano y bilinglie respectivamente lo valoran con un 3,98
y 4,27 sobre 5. Y en el caso de la modalidad semipresencial es de 4,50. Se desprende de estos datos que estan
satisfechos, pero apreciamos aun cierto margen de mejora.

e El propio proceso de ensefianza aprendizaje

En cuanto a este item de una forma u otra esta presente es una preocupacion diaria para mejorarlo continuamentey,
procuramos revisarlo y evaluarlo para que el proceso de ensefianza alcance los fines que nos proponemos. A través
de las encuestas docentes se evallan bastantes aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje como: la metodologia
utilizada en las asignaturas, los criterios de evaluacion, las actividades practicas y los seminarios, los materiales
complementarios, la carga de trabajo de la asignatura, la contribucidn de las clases al aprendizaje, la orientacion y
seguimiento proporcionado por el profesor, la disponibilidad hacia los alumnos, etc.

Destacamos en primer lugar la modalidad semipresencial, pues en esta se incluye un item que para nosotros es de
maximo interés que se refiere a las jornadas presenciales y en las que se pregunta al estudiante: El contenido de las
jornadas presenciales me ha permitido desarrollar competencias importantes, su valoracion es 3,73, sobre 5;
aceptable pero con margen para mejorar teniendo en cuenta que el 80,31% de los estudiantes afirman que asisten a
clase e, incluso si consideramos por cursos el 95% de los alumnos de 32 dicen asistir a dichas sesiones.

Si retomamos nuestra encuesta, en general, los alumnos se muestran bastante satisfechos con todos estos aspectos.
Los que tiene mas margen de mejora, ya que suele ser los peores valorados (aunque la puntuacidn, sobre 5, no es
baja) son: la metodologia utilizada para la que se obtiene una puntuacién de 3,78 y 3,95 en el grupo de castellano y
bilinglie, respectivamente y, en al caso de semipresenciales fue de 3,93; y la adecuacién de la carga de trabajo de la
asignatura a los créditos asignados (3,89 y 3,91 en la modalidad presencial castellano y bilinglie y, 4 en la
semipresencial), en todos los casos sobre 5..

Desde el curso 15-16 para favorecer la coordinacion de la carga de trabajo del alumno y ampliar la utilizacién de
metodologias activas, se han ido incorporando diferentes acciones formativas como los seminarios interdisciplinares
(a través de ABP, aprendizaje cooperativo, tertulias dialdgicas, proyectos de investigacidn, etc.). También con el objeto
de que el estudiante se planifique la dedicacion y trabajo, al inicio de cada cuatrimestre se indica en cada una de las
asignaturas qué trabajos/actividades deben de entregarse y la fecha de entrega. Esta informacion ademas es
entregada por cada docente al coordinador del grupo-clase en la que imparte la asignatura.

Si dirigimos nuestra atencion a los item mejor valorados en este ambito, en el caso de los estudiantes de castellano y
bilinglie destacan su consideracion acerca de la calidad de los docentes otorgado en este caso una puntuacién de 4,01
y 4.18, respectivamente. Y, que les ha resultado facil acceder al profesor en su horario de tutorias cuando lo han
necesitado, valorandolo con 4,06 y 4,43, respectivamente, como en casos anteriores la valoracion es sobre 5.

En el caso de estudiantes semipresenciales, en este sentido destacan positivamente el item de El/la profesor/a ha
estado disponible para atender las demandas solicitadas durante el curso, con un 4,20 sobre 5.

Respecto a la satisfaccién de los estudiantes con la movilidad, del grado de Educacién Infantil, el curso al que hace
referencia este informe solo participé una estudiante del Grado en los programas de movilidad. No obstante, vemos




Ak
[
[
Y

% Universidad

de Alcald

un interés creciente en nuestros estudiantes por complementar su formacidn participando en programas de movilidad
tanto a centros extranjeros como nacionales.

Desde el curso 16-17 implantamos una oferta formativa mas diversificada fuera del plan de estudios y que
denominamos Campus Plus, se trata de jornadas, cursos complementarios, comunicacion de experiencias, etc. y que
van en la linea de las competencias sefaladas en la titulacién posibilitando una formacion puntual y especifica en
algunos campos como: educacién emocional, idiomas, emprendimiento, etc.

4, Indicadores de insercion laboral
Estamos a la espera que la UAH nos proporcione los datos.

Valoracién
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
Aspectos a analizar:
- Existe una comision de calidad y funciona adecuadamente
- Se analiza la informacidn disponible del titulo para la toma de decisiones
- Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacion y ésta se utiliza para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

Analisis

El CUCC cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que favorece la gestion y la mejora del titulo.
Este SGIC esta formalmente establecido e implantado y garantiza la recogida de informacion suficiente y relevante
para que los responsables de la titulaciéon puedan tomar decisiones para la mejora continua del titulo.

El érgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comisién de Calidad, en la que estan
representados todos los colectivos de la comunidad educativa. Su composicion, funciones, normas de funcionamiento
y actas de las reuniones mantenidas hasta este momento figuran en la pdagina web del CUCC
http://www.cardenalcisneros.es/centro-universitario/calidad/comision-calidad

El SIGC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompafiado de un plan de
mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes, analizarlos y proponer
acciones de mejora. Ademds, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad, que, en colaboracidn con la Unidad Técnica de
Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar la evaluacidn de la opinién y satisfaccion de los grupos de
interés, asi como de recoger la informacidn necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad
docente, sugerencias y quejas, etc.).

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comisién de Calidad es adecuado y contribuye a
la mejora de la calidad del titulo, sobre todo lo relacionado con los objetivos operativos de calidad y con la
implementacion de las acciones de mejora.

A su vez, el SIGC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacidn, andlisis y propuestas de mejora
del titulo (pueden encontrarse en http://www.cardenalcisneros.es/centro-universitario/calidad/sistema-garantia-

calidad

Respecto a las acciones de evaluacion de la calidad, desde la implantacidn del titulo se han ido implementando los
procesos y procedimientos de evaluacién de acuerdo con la planificacidn prevista en el centro. De esta de forma, la
Unidad de Calidad del CUCC ha coordinado y/o realizado en colaboracién con la UTC de la UAH, las siguientes
evaluaciones o recogida de informacion: evaluacion de la calidad docente (satisfaccion de los estudiantes con la
docencia (encuestas docentes), evaluacidon por los responsables académicos y autoevaluacion del profesorado);
evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes y de
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los centros de practicas con el Practicum, evaluacidn de la satisfaccién del PDI y del PAS con la titulacién, evaluacion
de la satisfaccion con los programas de movilidad; evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes con el TFG y analisis
y tramitacion de las quejas y sugerencias. A su vez, también anualmente la UTC de la UAH pone a disposicion los datos
e indicadores relativos a los resultados de aprendizaje, indicadores de rendimiento y otros datos necesarios para
analizar la gestion del titulo.

A partir del andlisis de los datos e indicadores, anualmente la Comisién de Calidad, a través de los coordinadores de
Grado, determina fortalezas y debilidades y propone acciones de mejora para paliarlas. A final de curso, la Comisidn
realiza un seguimiento de la implementacion de las acciones de mejora. Las mejoras implantadas en el titulo pueden
consultarse en la pagina web, en la pestafia de calidad http://www.cardenalcisneros.es/centro-

universitario/calidad/objetivos-calidad-mejoras-implantadas

Valoracion
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL TIiTULO

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
tituloy el nimero de estudiantes.
Aspectos a analizar:
- EIPDI es suficiente y dispone de formacion, experiencia y calidad docente adecuadas.
- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada.
- Los recursos materiales son adecuados al nimero de alumnos y a las actividades formativas programadas
en el titulo.
- En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnologicas adecuadas

Analisis

1. EIPDI es suficiente y dispone de formacion, experiencia y calidad docente adecuadas.

El PDI tanto para la modalidad presencial como la semipresencial esta cualificado y capacitado para impartir docencia
en el titulo y tiene experiencia docente en la modalidad en la que participa.

Respecto a la dedicacion del profesorado en el Grado de Educacidn Infantil, en el anterior informe en esta cuestion la
dedicacién a tiempo completo era del 58,62%; este porcentaje se ha visto incrementado en todas las modalidades;
asi, en la modalidad presencial Castellano, el PDI con dedicacién a tiempo completo es de un 86%. Y, en caso de
bilinglie de 80,85%. En cuanto a la modalidad semipresencial, la dedicacién a tiempo completo es de un 69,2%,
aumentando con respecto a nuestro anterior informe en el que el PDI a tiempo parcial superaba al de dedicacion
completa. Como ya indicamos, el hecho de que la docencia de esta modalidad sea en sdbado la hace menos atractiva
para los docentes que tienen dedicacion plena, aunque a todos ellos se les ofrece dicha posibilidad.

Debemos sefialar que los profesores a tiempo parcial ademds de cubrir la docencia de asignaturas muy especificas
tienen una vinculacién significativa al CUCC. Porque se les asigna unas horas de dedicacion destinadas a las tutorias y
a las reuniones de coordinacién y habitualmente participan de los procesos formativos que el Centro organiza.

Si nos referimos a la titulacion del personal académico, en la modalidad de castellano el 75,76% del PDI son doctores
y asumen el 76,6% de la docencia. Del total de doctores (6), el 33,3% estan acreditados.

En el caso de la modalidad bilinglie, el 71,9% del PDI son doctores e imparten el 66,7% de la docencia. Del total de
doctores (8), el 44,4% estan acreditados. Considerando los docentes que imparten docencia en la modalidad
semipresencial, el 69,2% son doctores y asumen un 73,12% de la docencia. Del total de doctores (7), el 50% estan
acreditados.
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La ratio profesor alumno junto a la distribucion de grupos para la docencia que hemos asumido desde hace unos afios,
garantiza la atencidn continua de los estudiantes y facilita la adquisicion de competencias de las asignaturas.

La experiencia profesional docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y las competencias definidas para el titulo, ademds de poseer amplios conocimientos de las materias que
imparten.

2. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacién adecuada.

El personal de apoyo en cuanto a su formacidon y nimero puesto a disposicion del desarrollo del titulo es el
adecuado.

La contratacidn del personal de apoyo se ha ido implementando para la realizacién de diferentes tareas, de modo
que repercutiera positivamente en la docencia, diversificando los trabajos que asumen cada uno de los puestos que
se hanido creandoy, todo ello en linea con lo recogido en las modificaciones de la memoria de verificacién. Contamos
con profesores asistentes nativos para garantizar la competencia comunicativa de los estudiantes en la lengua
inglesa.

La experiencia nos ha permitido optimizar los recursos humanos, distribuyendo tareas, funciones, puestos, etc. con
adjudicacion de tareas muy especificas, con ello evitamos dispersién o duplicidades; la temporalizacién de ciertos
trabajos (preinscripcién, matricula, practicas, ERASMUS, etc.) también tiene presente la dedicacidn del personal de
administracion y servicios.

Anualmente se ofrece al PAS acciones formativas que mejora su competencia profesional. Esas acciones abarcan un
amplio espectro desde herramientas disefiadas para elaborar o tratar documentos, inglés, de relaciones humanas, etc.

3. Losrecursos materiales son adecuados al niimero de alumnos y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario para el desarrollo
de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo.

Desde la implantacion del Grado, se ha ampliado el nimero de aulas en el CUCC, actualmente hay programada y
aprobada una obra de ampliacion en el edificio académicos que implica la construccién de nuevas aulas.

Todas las aulas estan dotadas de medios técnicos-digitales (pizarra, proyectores, altavoces, etc.) asi como conexion
Wireless en todas ellas y espacios del CUCC. Los puestos de los estudiantes son sillas y mesas individuales, lo que
permite una disposicion flexible de las mismas para cambiarlas de sitio o usar las aulas de forma polivalente, lo cual es
muy importante para el desarrollo de algunas actividades didacticas y metodologias de trabajo. Ademas de las aulas
para la actividad académica, contamos con otros espacios, para actividades especificas como aulas para actividades
de plastica, aula de musica, gimnasio, practicas de laboratorio, etc.

Entre los recursos materiales y espacios hay que destacar nuestra Biblioteca pues se trata de un centro de recursos
para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacién continua y las actividades relacionadas con el
funcionamiento y la gestidon del Centro Universitario en su conjunto. El edificio (CRAI) que la alberga integra la
coleccién documental de la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio individual. Estan
dotadas de diferentes medios tecnoldgicos como por ejemplo pizarras digitales o puestos multiconferencia, siempre
con el objetivo de facilitar el uso, la practica y el dominio de esta herramienta educativa por parte de los estudiantes.
En cuanto a los puestos de lectura individual, se dispone actualmente de 200 puestos (con capacidad de aumentar
este nUmero si se estimara oportuno), y estan ubicados en distintos espacios y con distinta tipologia, bien en mesas
individuales o colectivas, en zonas especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso directo a los libros. Existen
50 puestos para uso informatico (conectados todos ellos a una impresora en red a color, que facilita la impresion de
los documentos que necesitan), asi como dotacion de equipos portétiles para préstamo a los usuarios de la Biblioteca
del Centro Universitario. Ademas, todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI estan dotados con conexion a red
eléctrica y red wifi y/o red informatica por cable.

Anualmente desde la Biblioteca en colaboracién con la Subdireccién de Innovacién Educativa e Investigacién, pone en
marcha un plan formativo para estudiantes con el fin de garantizar que adquieran los conocimientos necesarios para
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acceder a los diferentes recursos bibliograficos, revistas electrdnicas, etc., de cara, fundamentalmente, a la realizacién
del Trabajo Fin de Grado.

4. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas adecuadas

Para concluir este apartado indicar que el CUCC ofrece desde hace mas de quince afios estudios semipresenciales y ha
tenido la oportunidad de trabajar con diferentes plataformas educativas gestionadas por diferentes empresas. La
trayectoria y experiencia nos ha permitido, en la actualidad, disponer de una plataforma educativa propia, realizada
por nuestros expertos y construida a partir del trabajo conjunto entre profesores y desarrolladores informaticos. Para
lograrlo, todos los profesores del CUCC colaboran anualmente en la revision de las herramientas de la plataformay en
cursos formativos de actualizacidn para el uso adecuado de las nuevas herramientas implementadas.

La plataforma que también denominamos comunidad virtual es una herramienta y apoyo para el desarrollo de las
asignaturas, de forma que el estudiante tenga acceso rapido y eficaz a los materiales y realizar foros con docentes,
compafieros, gestionar la evaluacién, asi como el almacén de documentos y videos.

A la plataforma o campus virtual tienen acceso toda la comunidad educativa (PAS, docentes, estudiantes, etc.) que
permite una relacién fluida entre todos sus componentes. Incorpora diferentes herramientas de comunicaciéon como
mail, foros, videoconferencia, etc. de modo que garantice una facil y fluida comunicacién entre los usuarios.

Como se ha indicado el campus virtual puede ser utilizado por todos nosotros, pero es esencial para los estudiantes
semipresenciales que ademas se ven apoyados por las sesiones que tienen quincenalmente en el CUCC. En dichas
sesiones estan disponibles servicios de atencion al estudiante como de secretaria y biblioteca.

El Servicio Informatico esta muy implicado en el desarrollo e implementacidén del campus virtual una de las ventajas
del mismo es que estd ubicado en nuestro centro por lo que es sencillo abordar cualquier incidencia, proporcionar
sugerencias, etc.; colabora directamente con la Subdireccién de Innovacidn Educativa e Investigacion en el disefio e
implementacion del Proyecto TIC, un proyecto que abarca tanto el desarrollo de la plataforma educativa y sus
implicaciones (incluida la formacion del profesorado), como la puesta en marcha de un programa formativo transversal
y complementario de los estudiantes sobre TICs.

Valoracién

ALl BIX ctd DO

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFI}CACIC')N,
MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

Revisar los informes de verificacion/modificacion, seguimiento y acreditacion y analizar qué se ha hecho en relacién con
las recomendaciones que aparezcan en ellos.

Analisis

En el apartado de Organizacion y desarrollo uno de nuestros empefios esta dirigido a mejorar la coordinacién de
diferentes drganos de gestidn, no es una tarea facil pues debemos compatibilizar las tareas docentes, de gestion, etc.
Hemos incorporado algiin cambio en la coordinacién horizontal con el fin de optimizar el tiempo dedicado por los
estudiantes a la realizacion de sus diferentes tareas.

Entre las recomendaciones figuraba en lo referente a Informacion y transparencia que no funcionaba el enlace a los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, esta cuestion se ha solucionado y el acceso se ha
indicado en el apartado del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Siguiendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad sefalaba que se habia detectado que los estudiantes canalizan
todas sus quejas, peticiones y solicitudes de mejora a través de la delegacion de estudiantes. Practicamente toda la
participacion la perciben desde la delegacién de estudiantes, no desde el SIGC. Ello también se ha modificado y se ha
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incorporado un acceso web a través de SIGC para comunicar quejas y sugerencias, como hemos sefialado
anteriormente.

Otra de las observaciones es a cerca del personal académico, sobre ello se aconseja aumentar el nimero de profesores
acreditados, asi como reducir el de profesorado con dedicacion a tiempo parcial. Desde el CUCC se han organizado
unas jornadas de asesoramiento y apoyo al PDI con el fin de facilitar los tramites que deben realizarse para solicitar
las acreditaciones.

Por ultimo, las recomendaciones en lo referente a personal de apoyo, recursos materiales y servicio, se aconseja
mejorar la disposicion y dotacién de algunas aulas. En este sentido, se esta trabajando y se han introducido algunos
cambios en las mismas. Igualmente, las aulas de nueva construccion tendran en cuenta estas observaciones.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Sefialar las principales fortalezas y debilidades de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ser un centro pequefio favorece una estrecha relacion
entre docentes y discentes; permitiendo un Ser un centro pequefio, la viabilidad supone un desafio cada

seguimiento y atencion a los estudiantes que son | 2N desde el punto de vista econdmico dependiendo de un
valoradas positivamente por los mismos nivel de alumnos de nuevo ingreso y que no se produzcan

abandonos.
Disponer de una plataforma e-learning propia con un

equipo informético también propio y ubicado en el Diferencia en los resultados de rendimientos de grupos y
cuce modalidades

Instalaciones y recursos para la docencia Escasa participacion de en las encuestas de la UAH

Tasa de éxito y resultados de aprendizaje elevados




